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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SERVICIO:;

DESCRIPCION

| El usuario solicita este servicio mediante una llamada telefénica af Centro de Man
| y dirija a los elementos de seguridad a su cargo para realizar las dili
| Direccion de Seguridad Piiblica

do C2 u oficio dirigido a la presidenta, el cual indica al Director de Seguridad Publica Municipal organice
gencias correspondientes. Asi mismo estas acciones se encuentran dentro de las funciones que debe realizar la

| CLAVE DE IDENTIFICACION REMTyS-DSPTM-03

-Articulo 21 parrafo 9 de |a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicancs.
-Articulo 86, de la Constitucién Politica del Estado de México.

-Articulo 2 y 3 de la Ley General dei Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica.
FUNDAMENTO JURIDICO -Articulo 136 fraccion, I, 11 Y 11l de la Ley de Seguridad del Estado de México .
i - -Articulo 125 fraccién Vil de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

-Articulo 145 fraccién VI, 146, 147, 148, 150 fraccién 1L, IV, V, VL VAL VI, B, X, X, XL, XL XIV, XV y XV, 155, 165 del Bando Municipal
2026,

VIGENGIA DEL
DOCUMENTO N NJA
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

No Aplica

Ne Aplica
‘ ;
| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando la persona o institucién lo requiera.
| ESPECIFICAR SI.ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SWLETO A | N/A
| INSPECCION O VERIFICACION ¥ OBIETIVO DE LA MISMA
COPIAS ANQTAR CON e e
oo GRIGINAL ANOTAR LA PALABRA SI.  NUMERO LA CANTIDAD FU“‘:’;::F,::;_?RJ:TT%CO 3
¢ 2 oNO DE COPIAS (simiple, LR

I notarial, certificada)
PERSONAS FISICAS

Oficio dirigido a la Presidenta Municipai con copia al

si 1 -Articulo 21 pédrrafo 9 de la
Comisario Municipal o llamada telefénica Co cién Politica de los Estades

Unidos Mexicanos.

-Articulo 85, de la Constitucidn
Politica del Estado de México.

-Articulo 2 y 3 de Iz Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad

Piblica.

-Articulo 136 fraccion |, ll y Il de la
Ley de Seguridad del Estado de
México.

-Articulo 125 fraccidn VIl de la Ley
Orgénica Municipai del Estado

de México.

-Articulo 145, 146, 147, 148, 150
fraccion I, I, M, IV, V, Vi, VI, vin,

IX, X, XL, X3, Xl X1V, XV y Xv1, 155,
165 del Bando Municipal de

Policia y Gobierno 2026.

i
‘ PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A

I
| INSTITUCIONES PUBLICAS
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Oficio dirigido a la Presidenta Municipal con copia al Comisario Articulo 21 pérrafo ¢ de |la
Constitucidn Politica de los Estados
Municipal o ilamada telefénica al Centro de Mande €2.

Unidos Mexicanos.
-Articulo 85, de la Constitucion
Politica del Estado de México.

-Articulo 2 v 3 de la Ley General del
Sistemna Nacional de Seguridad

Pdblica.

-Articulo 136 fraccidn |, iy lil de la
Ley de Seguridad del Estado de
Meéxico.

-Articulo 125 fraccién Vil de la Ley
Orgénica Municipal del Estado

de México.

-Articulo 145, 146, 147, 148, 150
fraccién 1, i, 111, IV, V, VI, VI, VIII,

1X, X, X1, X1, X111, X, XV y Xy, 155,
165 del Bando Municipai de

Policia y Gobierno 2026.

BASOSASEGUIR GUE DEEEDE REANZAR FI B W= rr e ot dirigido a la Presidenta Municipal, donde se realice Ia peticion de los operativos de seguridad, con copia para el
[ CIUDADAND { Comisario.

2.- Entregar el oficic en la oficina de la Presidenta Municipal.

3.- Entregar la copia del oficio de solicitud de operativos en Iz oficina de Seguridad Piiblica.

4.- Este servicio también se puede solicitar via telefénica.

.- Marcar al nimero de Seguridad Pdblica y dar los datos de donde se requiere el servicio de operativos de seguridad.
N/A

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

COSTO No Aplica FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica

; ENULINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEEITO

' FORMA DE PAGD (PORTAL DE PAGOS)

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

i ¢DONDE PODRA PAGARSE? No Aplica

| DTRAS ALTERNATIVAS No Aplica

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CONEL QUE CUENTA ESTE ULTINIO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No Aplica

Que las unidades estén en éptimas condiciones.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE |Feliy o i personal para realizar estos operatives.

Que se brinde el combustible necesario para este servicio.

APLICACION 'DE LA = AFIRMATIVA O s

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal Direccion de Seguridad Plblica y Transito Municipal

TITULAR DE LA DEPENDENCIA ! C. Armando Navarrete Segundo

DOMIGILIC
CALLE Boulevard Emilio Chuayffet Chemor NO_INT. Y EXT .
COLGNIA Barrio la Teneria MUNICIPIO | Jocotitlan
CP. m HORARIO Y/DIAS DE ATENCION Las 24 horas

LADA TELEFONDS EXT
712

CORREO ELECTRONICO:

1230187 No Aplica
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA Sector Poniente (San Miguel Tenochtitl4n)

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DBMICILIO
‘CALLE Reforma

NO. INT. Y EXT. SIN.
COLONIA San Miguel Tenochtitlén MUNICIPIO | Jocotitlan
cp. HORARIC Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.
LADA TELEFONOS EXT. CORREOQ ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO{S) DESCARGABLES No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Sector Oriente (Santiago Yeche)
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
CALLE Leyes de Reforma NO, INT. Y EXT. S/N
COLGNIA Santiago Yeche MUNICIPIO No Aplica
P HORARIO Y. DIAS DE ATENCION Las 24 horas.
LADA TELEFONQS EXT. CORREQ ELEGTROMICO:
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Sector Santa Maria Citendeje
NOMBRE DELTITULAR DE LA OFICINA No Aplica
DOMICILIO
CALLE Manzana 026 NO. INT. Y EXT. S/N.
COLONIA Santa maria Citendeje MUNICIPIO Jocotitlan
ce. HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.
LADA TELEFONGS EXT. CORREQ ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica No Aplica
| FORMATOIS) DESCARGABLES No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Sector San Juan Coajomulco.
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica
DOMICIIG
CALLE Independencia NO: INT. ¥ EXT. S/N.
COLONIA San Juan Coajomulco MUNICIPIO Jocotitlan
CE HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.

TELEFONOS EXT.

CORREQ ELECTRONICO:
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Jocotition

No Aplica No Aplica

No Aplica No Aplica

}, FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA Sector San Francisco Cheje

| NOMEBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DOMICILIO
Jalisco NO. INT. Y EXT. S/N.
San Francisco Cheje MUNICIPIO Jocotitlan
HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.
LADA TELEFONOS EXT. CORREC ELECTRONICO:
No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
f

| GFICINA Sector Mavoro

NOMEBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

|

It

E DOMICILIO
‘ CALLE Alfredo del Mazo Velez

COLONIA Mavoro

No Aplica

NO. INT. YEXT. S/N.
MUNICIPIO Jocotitlan
cp 50736 HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.
LADA TELEFONOS EXT. CORREQ ELECTRONICO:
No Aplica No Aplica No Aplica
FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Sector Los Reyes
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
ALLE Miguel Hidalgo NO. INT. ¥ EXT. S/N.

MUNICIPIO Jocotitlan

EP. 50727 HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.

LADA TELEFONDS EXT.

CORREO. ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

COLONIA Los Reyes
| OFICINA Sector Santa Maria Endare
|

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No Aplica

DamMIcILG
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CALLE Sin nombre SIN.

COLONIA Santa Maria Endare MUNICIPIO

Cp. 50737 HORARIO Y DIAS DE ATENCION Las 24 horas.

LADA, TELEFONOS

Jocotitlan

CORREQ ELECTRONICO:

No Aplica No Aplica

FORMATO(S) DESCARGABLES No Aplica

INFORMACION ADICIONAL

|[PREGUNTA FRECUENTE

T —

PREGUNTA FRECUENTE

PREGUNTA FRECUENTE

ZPor qué se tarda la unidad en llegar al lugar donde se solicité el apoyo?

Porque puede haber varios reportes al mismo tiempo y se da prioridad al mas urgente.
&Por qué siempre estd ocupado el teléfono?

Porgue entran llamadas de auxilio de las diferentes comunidades o bien reportes falsos que saturan él servicio.

&Por qué el policia municipal no le da seguimiento a un delito?

RESPUESTA: &s policia preventivo (atiende el reporte, asegura el lugar, protege a las personas
0s) y no investiga a fondo el delito, eso va le corresponde al Ministerio Publico

o'EEnv\nos RELACIONADOS CON LINK

Operativos de Seguridad en Institugiones PaR | Ic:
Alba, Platicas de Prevencién del ddlito y Polidi2

\ ] R!%lﬂ;ﬂ ,

ULP s
ELABORO: Q :-wy VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

S

C. Maria de JesUs Jerdnimo Sanchez

3 diversas}:nmunidades pertenecientes al municipio, Células de Bisqueda y Protocolo

26/03/2026

C. Anfndndo Navarrete Segundo

NOMEBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




